
Alcatel OmniPCX Office

Intelligent og kundevenlig telefoni

Indbygget personlig assistent

Med den personlige assistent kan en
Reflexes-bruger, som er væk fra sit
skrivebord, give den, der ringer, fem
muligheder: Voicemail, mobilnummer,
eksternt nummer, internt nummer (sekretær)
eller omstillingen. Denne fleksible
omdirigering af opkald kan straks tages i
brug og er let at styre.

Kraftfuld indbygget voicemail

Nyd godt af en kraftfuld, ekspandérbar
voicemail med en standardkapacitet på 20
min. og op til 200 timer med harddisklager.
Da voicemail efterhånden er uundværlig i
erhvervslivet, kan alle brugere, uanset
hvilket telefonapparat  de anvender, og
endda fra en pc - med PIMphony - udnytte
denne mulighed for optimal støtte og
brugervenlighed. .

Unified messaging

Alle beskeder samles via PIMphony i en
fælles Microsoft Outlook-postkasse.
Beskederne kan være både e-mail,
voicemail (særligt voice-ikon med filformatet
.WAV) og faxer (afhængig af
internetudbyderens serviceniveau).

Intelligente serviceydelser på
Reflexes-terminaler

• Optagelse af opkald. Samtaler kan
optages online - og optagelsen
gemmes i en voice-postkasse. 

• Filtrering af opkald. Hvis voicemail er
tilsluttet, kan brugeren lytte med, når der
indtales beskeder, og vælge, hvem han
ønsker at snakke med. Det svarer
nærmest til en automatisk telefonsvarer
derhjemme.

Integreret CTI-server

Alcatel OmniPCX Office omfatter en
indbygget CTI-server (op til 25 brugere),
som kan bruges til programmer fra Alcatel
eller andre, f.eks. callcenter-programmer
eller pc-telefoni. Med en personlig
kommunikationsmanager i PIMphony kan du
let styre opkald fra brugerens pc, enten
individuelt eller i arbejdsgrupper.

Det er nu muligt at få den nyeste løsning inden for telefoni i form af opkaldsserveren til Alcatel OmniPCX
Office, som byder en virksomheds kunder, korrespondenter og andre opkald velkommen. De utallige
funktioner omfatter indbygget voicemail, personlig assistent, automatisk betjening, integreret CTI-server
og unified messaging - kort sagt alt, som ikke alene gør telefoner intelligente, men også kundevenlige.
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Alcatel OmniPCX Office

A R C H I T E C T S  O F  A N  I N T E R N E T  W O R L D

Total mobilitet
Alcatel-løsningen garanterer, at brugeren
altid kan kontaktes.
• Når brugerne er på arbejde, kan Alcatels

udvalg af DECT-terminaler tilbyde dem
samme funktioner som telefonerne på
deres skrivebord.

• Uanset hvor brugerne befinder sig, giver
den nye personlige assistent fem
muligheder for omdirigering af
indkommende opkald. 

• Hvis brugerne ikke ønsker at blive forstyrret
af opkald, er der indbygget en voicemail,
som tager imod beskeder. Alcatel-
løsningen garanterer, at brugeren altid kan
kontaktes.

Stort udvalg af Reflexes og IP-
Reflexes
Der kan altid findes en løsning inden for
Alcatels udvalg af Reflexes-terminaler, uanset
hvilke krav, der stilles
• meget eller begrænset trafik
• fuldstændig håndfri
• mobile eller stationære
• vægtelefoner eller bordtelefoner
• med et udbud af plug-in-moduler,

herunder analoge plug-in-moduler, DECT,
S0, V24, IP.

Uanset om det er et traditionelt netværk eller
et IP-netværk, er der
• samme funktioner
• samme rækkevidde
• og mulighed for at opgradere en Reflexes

til IP-apparat med IP-enabler eller at vælge
blandt de forskellige Reflexes (traditionel
kabling).

Grupper
Chef/sekretær-funktionen muliggør:
• Filtrering af opkald fra chefens apparat
• Fravalg af filtrering for private opkald
• Direkte opkald og overvågning af chef-

og sekretærapparat

Gruppeovervågning på pc'en med PIMphony
Team for medarbejdere, der arbejder i
grupper:
• oprettelse af brugerarbejdsgrupper
• status for hvert apparat i gruppen

(optaget, fri, ringer, viderestillet m.m.).
For medarbejdere, som ekspederer mange
opkald, kan assistentvinduet på pc'en med
PIMphony Team tilbyde:
• en liste over foretrukne samtalepartnere

afhængig af hvem, der ringer op

• en liste over kolleger og deres status
(optaget, fri, ringer, viderestillet m.m.)

• mulighed for at tilslutte alarm på
ventetiden

• mulighed for at få statistik over opkald.

Administratoren kan også tildele en gruppe
et lokalnummer, så gruppen kan drage fordel
af en række funktioner:
• overvågning: Status for hvert apparat i

gruppen vises på et Reflexes-apparat
• besvarelse: alle i gruppen kan besvare

opkaldet
• søgegruppe: alle indkomne opkald

dirigeres sekventielt (altid til de samme
telefoner i samme rækkefølge), cyklisk (til
en telefon, som ikke besvarede tidligere
opkald) eller parallelt (til alle gruppesæt
samtidig)

• apparathøjtalerkald: henvendelse til alle
gruppemedlemmer samtidig gennem
højtalerne på deres apparat

• udmeldelse: mulighed for at udmelde en
person fra søgegruppen

• meddelelse om ubesvaret opkald til
gruppen.

Velkomstbesked

En virksomheds professionalisme afspejles i
måden, som opkald modtages på.
Kaldsserveren gør det muligt at vælge
forskellige velkomstbeskeder for at optimere
kundebetjeningen.
• Velkomstbeskeden kan være individuel,

tilkoblet en gruppe eller hele virksomheden
• Der kan laves op til otte velkomstbeskeder
• Velkomsten styres efter tid (frokost,

åbningstider) eller efter meget benyttede
lokalnumre

• Faxbeskeder registreres automatisk.

Pausemusik/-beskeder. Systemet kan
afspille pausemusik og/eller en besked,
mens opkald venter på at blive stillet
igennem. 

Automatisk telefonist. Den automatiske
telefonist giver virksomheden mulighed for at
byde kunder velkommen 24 timer i døgnet.
Den er også en værdifuld hjælp for
virksomhedens omstilling ved
spidsbelastning, hvor den automatisk
omstiller opkald til den rette person. Du kan
også meddele f.eks. åbningstider. 

Alcatel OmniPCX Office

kapacitet

Terminaler, arbejdsstation og mobilitet

Reflexes + analoge apparater 236

Reflexes-apparater 236

Mobile Reflexes-apparater (DECT) 
+ DECT-plug-in-moduler 236

Analoge apparater 196

VoIP-brugere (IP Reflexes + IP PIMphony) 200

H323-klienter 150

PIMphony-klienter med integreret 25 (208)
CTI-server (med ekstern server 
fra tredjepart) 

Udvidelsesmoduler (maks. 2 pr. port) 136

S0, V24, Analoge Plug-in-moduler 48

V24 metering Plug-in-moduler 1

IBS-radiobasisstation, med 230V adapter 
(strømforsynet fra OmniPCX Office) 199 (60)

Kaldsserver

Voicemailporte med CPU (med CPUe) fra 2-4 (8)
Lager til voicemail 20 min.
(med XMEM64, med harddisk)  (op til 80 min., op

til 200 timer)

Velkomsbeskeder med CPU (med CPUe) 4 (8)

Sprog fra 2-4

Navne i databasen 3000

Kortnumre 2200

Systempausemusik 16 sek.
Valgfri pausemusik (med harddisk) op til 2 min. 

(op til 10 min.)

ARS-indgange 500

Regning efter triptæller op til 1000 regninger

NMC-regninger med harddisk op til 30000 regninger
Grupper (søge-/højtaler-/svar-) 50 med op til 32

abonnenter i hver gruppe
Omstillingsbordsgrupper 8 med op til 8 

omstillingsborde i hver gruppe

Konference 3 konferencer samtidig


